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Muc dich cua nghzen cieu nay la sw dung phirong phdp Delphi d@é xay dung hé thong chi tiéu gitip
danh gia phat trién bén viing du lich bién ddo. Nghién ciru phong van bay chuyén gia trong linh
viee du lich théng qua hai vong danh gid. Két qud cho thdy cé tam chi tiéu da bi loai bé va 28 chi
tiéu con lai da dwoc lwa chon cho trieong hop tai Nha Trang. Két qua di cung cdp nhitng thong tin
hitu ich cho cac nha quan Iy nganh du lich, nhwng don vi kinh doanh du lich trong viéc ra cac quyet
dinh quan 1y, ddc biét la chii trong cung cdp cdc san pham/dich vu du lich gp phan phdt trién bén
vitng du lich bién dao.
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Building the indicators of sustainable tourism development: The case of Nha Trang city
Abstract:

The purpose of this study is to apply the Delphi-based approach to eliciting knowledge from mul-
tiple experts in order to build the indicators of sustainable tourism development in Nha Trang
beach city. Seven tourism experts were invited to participate in the two rounds of questionnaire
development. The analysis results indicated that eight questionnaire items (indicators) were
removed, and the remaining indicators (28 indicators) were considered to be relevant to the sus-
tainable development in tourism business in Nha Trang city. The study provides implications for
tourism marketers and policy makers with the purpose of contributing to sustainable beach-tourism
development.

Keywords: Indicator,; beach tourism, sustainable development; Delphi method.

1. Giéi thiéu

Phat trién du lich bén vimg dang 1a chu dé nhan
dugc nhiéu sy quan tAm tir nha nghién ciru va quan
Iy nganh. Ba tru cot chinh trong phat trién bén viing:
(i) Phat trién mang lai hiéu qua kinh té; (ii) Phat
trién mang lai cong bang xa hoi; va (iii) Phat trién
g6p phan bao vé va gin gitt moi truong di duge dé
cap nhiéu trong nghién ctu du lich (Butler’s, 1993;
Murphy, 1994; Mowforth va Munt, 1998). Tuy
nhién, két qua nghién ctru trudc vé chi tiéu danh gia

phat trién du lich bén viing lai khong hoan toan nhat
quan va phu thudc vao cac bdi canh khac nhau
(Machado, 2003). Tac gia nhin manh dén tinh bén
viing clia san pham trong phat trién du lich, vi thé
ma str dung chi tiéu danh gia tap trung vao san phdm
va xem xét thong qua su thdéa man cua du khach.
Trong khi phat trién du lich bén viing doi hoi su
quan tdm cua cac bén c6 lién quan dén quan ly
ngudn tai nguyén theo cach thirc khac nhau nham
khai thac va cung cip san phadm du lich dép Gng nhu
cau kinh té, xa hoi va thAm my ma van duy tri duoc
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béan sic van hoa, da dang h¢ sinh thai va bao dam su
song cho thé hé mai sau. Trén goc d6 nay, tac gia sir
dung nhiéu nhém chi tiéu dé danh gia phat trién du
lich bén vitng (Hens, 1998; UNWTO, 2002)

Tai Viét Nam, nghién ctru vé phat trién du lich
bén vitng ngay cang duoc chi trong khong chi & cap
dd quéan ly nganh, doanh nghiép ma con tir nhilng
nha nghién ctru du lich (B Cam Tho, 2012). Tuy
véy, nghién ctru nham xay dung tiéu chi danh gia
phat trién bén viing du lich bién ddo con kha khiém
tén. Trong khi, dbi v6i dia phuong c6 lgi thé vé bién
dao hién nay, van dé phat trién bén viing trong du
lich s& khong thé giai quyét néu chi chii yéu dwa vao
mot sO gidi phap mang tinh tirc thoi ma nganh va
doanh nghiép can phai quan tim dén nhidu khia
canh khac nhau lién quan dén vira khai thac, bao ton
va gin giit san pham du lich vat thé, phi vét thé, vira
chu dong nang cao chét lwong nhén luc, cha trong
dau tu dé nang cao chét luong co sé vat chét, san
pham phuc vu kinh doanh du lich, phat trién thi
truong du lich, marketing du lich, chi dong lién két
trong kinh doanh du lich, bdo v¢ mdi truong...Noi
cach khac, nganh du lich khong chi tap trung hudéng
dén sy phat trién theo chiéu rong nhu trude day ma
phai chu trong hon dén phat trién theo chiéu sau tirc
1a hudng dén su phat trién du lich bén viing. Pé lam
dugc diéu d6, viéc hiéu va van dung chi tiéu danh
gi4 phat trién bén viing du lich bién dao ¢ ¥ nghia
hét sirc quan trong. Vi vy, nghién ciru nay tap trung
luan ban dén chi tiéu phét trién du lich bén viing
bién ddo 1am tién d& cho viéc danh gia va d& xuét
giai phap phat trién du lich bién déo trong thoi gian
toi.

2. Co s6' 1y thuyét

2.1. Phdt trién bén vitng du lich bién dio

Phat trién du lich bén vimg dya trén khai niém
phat trién bén virng tir nhitng nam 50 cua thé ky
XX. Butler’s (1993) cho rang phat trién du lich bén
viing xem xét trong mot pham vi lanh th6 nhét dinh
(ton tai cac thanh t6 cong dong dia phuong, tai
nguyén du lich,...), thém nita, sy phat trién dugc
duy tri trong mét thoi ky xac dinh va khong lam
giam kha nang thich ng méi truong (con nguoi va
thé chat) trong khi van c6 thé ngan chan va giam
thiéu nhiing tac dong tiéu cuc cla qua trinh phat
trién du lich. Céch tiép can cua tic gia tip trung vao
khia canh khong gian va thoi gian cua phat trién ma

chua dé cap dén tinh bén vimng cua san phim du
lich. Mac du vy, day la quan diém d3 nhan duoc su
d6ng thuan kha cao cua céc tac gia khac (Mowforth
va Munt, 1998). Trong khi d6, Tosun (1998) lap
luén rang phat trién du lich bén viing nén dugc chap
nhan nhu 1a mot trong nhitng thanh phan cta phat
trién du lich va no tao ra nhitng dong gop dang ké &
thoi ky nhat dinh ma khong ton hai dén kha ning
dap (mg nhu cdu, mong mudn cia thé hé tuong lai.
Khai niém nay di chi ra dong gop ciia phat trién du
lich bén vimg dén viéc duy tri nguyén tic cua phat
trién chung nhung lai it dé cap dén vai trd cta cong
tac quan ly tai nguyén du lich cho du lich dugc phat
trién bén vitng. Vi véy, to chirc du lich thé gidi
(UNWTO, 2002) cho rang “phat trién du lich bén
vitng 1a su phat trién c6 thé dap tng duoc nhimg
nhu cau hién tai ma khong anh huong, t6n hai dén
nhitng kha ning dap ng nhu ciu cua cac thé hé
tuong lai. Sy phét trién nay quan tim dén loi ich
kinh té, xa hoi mang tinh 1au dai trong khi van dam
bao su dong gdp cho bao tén va tén tao ngudn tai
nguyén, duy tri dugc sy toan ven vé van hoa dé phat
trién hoat dong du lich trong tuwong lai; cho cong tac
bao vé mdi trudng va gdp phan nang cao mirc séng
ctia cong dong dia phwong”. Khai niém nay chira
dung noi dung, yéu td, hoat dong khac nhau lién
quan dén phat trién du lich bén viing, dic biét chu
trong dén ba thanh phan khac nhau nhung luén ton
tai trong mot tong thé thong nhit cua phat trién bén
virng: kinh té, vin hoa-xa hoi va méi truong.

Du lich bién dao 12 bd phan quan trong trong hoat
dong du lich, 1a dong luc co ban dé thu hat du khach
va tao ra sy phat trién du lich bén viing ¢ cac dia
phuong/qudc gia c6 lgi thé vé bién dao trong d6 co
Viét Nam. Thuc té cho th:?iy, phat trién du lich bién
dao doi hoi giai quyét tét mbi quan hé giita cung va
cau du lich nhim théa méin nhu cau cta du khach,
gop phan tao ra loi nhuan cho don vi kinh doanh,
nhung phai dam bao tinh bén viing. Xuat phat tir cac
quan diém trén, tac gia cho rang phat trién bén viing
du lich bién dao can quan tim dén: (i) Cung cp san
pham/dich vu ctia don vi kinh doanh phai dap tmg
duoc nhu cau khach hang hién tai va khong anh
huong/tén hai dén kha ning dap tmg nhu cau cua
khach hang tiém nang; (i) Su phat trién nay phai
quan tAm dén hi¢u qua kinh té, x hoi mang tinh lau
dai trong khi don vi kinh doanh van dam bao su
dong gop cho bao ton va ton tao ngudn tai nguyén,
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gi4 tri van hoa dé phat trién hoat dong du lich bién
dao trong tuong lai; (iii) Pon vi kinh doanh du lich
can quan tim dén cong tic bao vé moi trudng, gop
phan nang cao mirc séng cia cong dong dia phuong
va bao vé chu quyén bién dao.

2.2. Chi tiéu ddnh gid phat trién bén virng du
lich bién ddo

T4 chirc du lich thé gi6i cho ring chi tiéu dung dé
do ludng thong tin gitip nha quan 1y dua ra quyét
dinh t6t hon...chi tiéu lién quan dén quyét dinh
quan ly trong linh vuc du lich phuc thudc vao dac
trung diém dén va tdm quan trong tuong dbi cua
chung dbi véi du khach (UNWTO, 2002). Nhim
xac dinh tinh bén viing trong phat trién du lich bién
déo, chi tiéu s€ la cong cu hitu ich gitp cac nha quan
ly hiéu & hon mdi lién hé giita du lich va nhiing
hoat dong c6 lién quan cling nhu nang luc tai tao cua
moi trudng trong viée duy tri sy bén viing. Tat ca
chi tiéu déu co thé duoc luong hoéa (vi nhu, )
luong, quy mo, ty I¢...). Cronin (1990) va Dowling
(1993) cho rang dé dat dugc sy phat trién du lich
bén vitng, qua trinh nay can dugc danh gia mot cach
thuong xuyén dua trén viéc xac dinh day du tac
dong khac nhau dén chiing dé tir 46 cung cép nhiing
thong tin hitu ich cho quyét dinh quan 1y. Quan ly
nganh, don vi kinh doanh du lich can théng qua qua
trinh dé xem xét day dii va co y nghia chi tiéu do
luong sy phat trién du lich bén viing tur ba try ct co
ban: (i) Kinh té; (ii) Van hoa - xa hoi; (iii) Tai
nguyén, moi trudng va tir d6 hinh thanh cac quyét
dinh quan 1y kinh doanh t6t hon.

2.2.1. Géc d kinh té

DPanh gia tinh bén viing trén goc do kinh té
thuong duoc dé cap dén sy dam bao ting truong bén
viing ma ndi ham cia né cung luc dugce thé hién
thong qua tdc d6 ting truong doanh thu, toc do ting
truong luong khéch, sy tang 1én ctia co so kinh
doanh du lich,...ddc biét la chét lugng tang trudng
(Machado, 2003). Téc d6 ting truong la chi tiéu
quan trong cho viéc danh gia phat trién bén viing vé
kinh té da duoc dé cap nhiéu tai nghién ctru trong va
ngoai nudc, trong khi chat lugng ting truong 1a chi
tiéu rit quan trong anh hudong dén tinh bén viing
trén goc do6 kinh t& (Crouch, 2010). Tuy vay, trong
nhiéu cong trinh nghién ciru, van dé chat lugng ting
trudng con it duge dé cap hodc chua tuong xtimg voi
ndi dung tang truong (Machado, 2003). RS rang bén

viing trong kinh doanh chi dat dugc khi tang trudng
c6 hi¢u qua hay tao ra gia tri dong gop ngay cang
16n. Chat lugng ting trudng thé hién: (i) Gia tri gia
tang; (ii) Nang luc canh tranh; (iii) Co cdu doanh
nghiép kinh doanh trong nganh du lich (Van Duren
va cong su, 1991; Machado, 2003). 07 nhan td tac
dong dén nang lyc canh tranh cia nganh nhu: nang
suit, cong nghé¢, san phélm, dau vao, chi phi, muc do
tap trung, do lién két (Porter, 1985). Panh gia ning
luc canh tranh thong qua viéc phan tich dinh
tinh/dinh luong sé& gitip xac dinh duoc loi thé va yéu
t6 nao do nganh kinh doanh kiém soat, yéu t& nao
do Chinh phii kiém soat nham goép phan ning cao
nang lyc canh tranh. Mit khac, véi tinh chét dic thu
1a nganh kinh té tong hop, vi thé s& rat kho khin dé
danh gid mot cach toan dién va chinh xac nang luc
canh tranh cta nganh du lich. Nghién ctru nay xem
xét mot sd chi tiéu cu thé dé danh gia budce dau nang
lyc canh tranh cta nganh nhu: (i) Nang suit lao
dong; (ii) Thi phan va toc do tang thi phan; (iii) Sirc
canh tranh vé gia cua san phém/dich vu; (iv) Chat
luong san pham/dich vu ctia doanh nghiép du lich;
(v) Pau tu cho hoat dong nghién ctru va phat trién
ctia doanh nghiép du lich; (vi) Chat lwong ngudn
nhan Iyc du lich; (vii) Long trung thanh ddi véi san
phém/dich vu du lich (Machado, 2003).

2.2.2. Goc do van hoa - xa hoi

Phat trién kinh doanh du lich phai ¢6 nhitng déng
gop cu thé cho phat trién vin hoa - x4 hoi, dam bao
su cong bang trong phat trién (Hens, 1998). Danh
gia tinh bén viing du lich bién ddo c6 thé xem xét bd
chi s6 danh gia tac dong cta du lich 1én phan hé vin
hoa - x4 hoi dbi v6i nganh du lich dya trén b chi s6
Doxey (1975). Pay 1a bd chi s6 dugce dwa ra nham
phan tich thai d6 cua cong dong dia phuong ddi voi
du khéch. Tac gia xay dung mo hinh xem xét thai do
ctia cong ddng véi cac giai doan khac nhau nhu: vui
vé, thdéa man, hanh phuc; 1anh dam, ho hitng; phat
cau, gian dir; phan dbi, phan khang. Mot sb chi tiéu
dugc dé cap bai Hens (1998), Dymond (1997) nhu:
(i) Su xuat hién dich bénh lién quan dén phat trién
du lich; (ii) Té nan xa hoi lién quan dén phat trién
du lich; (iii) Hién trang di tich lich sir - van hoa tai
dia phuong; (iv) Bién dong vé gia ca vao mua cao
diém trong du lich; (v) Mtc d6 thuong mai hoa hoat
dong van hoa truyén thong (18 hoi, ma chay, cudi
xin, phong tuc tap quan...).

86 217 thang 7/2015 58

Kinh téPhat trien




Dbi voi doanh nghiép, su phat trién bén vimg du
lich bién dao s& xem xét thong qua mirc d6 tham
gia/dong gop cua doanh nghiép dén bao ton, ton tao
di tich lich st - van hoa dia phuong cling nhu tham
gia phong, chong t& nan xa hodi (tao cong an viéc
lam, gép ngan sach cho hoat dong cua té dan phd).
Cudi cung, thai do cua cong dong dbi v6i doanh
nghiép du lich hodc su phat trién du lich cling 1a mot
chi tiéu rat c6 ¥ nghia trong viéc danh gia tinh bén
vitng vé& vin hoa - xa hoi (Murphy, 1994).

2.2.3. Goc do moi truong

Khai thac, sit dung hop 1y ngudn tai nguyén va
diéu kién moi truong tai diém dén trong qua trinh
phat trién du lich 1 khia canh rit dang duoc quan
tam (UNWTO, 2002), viéc khai thac, st dung tai
nguyén cho phét trién du lich bién ddo can duoc
quan 1y sao cho khong chi thoa man nhu ciu phat
trién trong hién tai ma con dam bao cho nhu ciu
phat trién cho tuong lai. Tac dong cua hoat dong du
lich &én moi truong trong qué trinh phat trién s&
dugc han ché di doi voi nhitg dong gop cia cong
dong doanh nghiép cho cic nd lyc ton tao tai
nguyén, bio vé mdi truong. UNWTO (2002) dé
xudt mot s6 tiéu chi danh gia tinh bén vimg cua tai
nguyén va moi trudng: (i) Lugng chat thai dwoc thu
gom va xir 1y/ tong s chat thai; (i) Luong dién tiéu
thy/du khach/ngay (tinh theo mua); (iii) Lugng
nude ti€u thy/du khach/ngay (tinh theo mua); (iv)
S6 canh quan phuc vu du lich bi xudng cip/tong s6
canh quan; (v) SO cong trinh kién tric khong phu
hop voi canh quan/tong sé cong trinh; (vi) S6 san
pham dong, thuc vat quy hiém duogc tidu thy; (vii)
Sb phuong tién vén tai sach/téng s6 phuong tién van
tai.

Dbi voi doanh nghiép, su phat trién bén vimg du
lich bién dao cling dugc xem xét trén khia canh murc
d6 tham gia/dong gop ciia doanh nghiép dén bao vé
tai nguyén méi trudng bién dao thong qua mot sd
chi tiéu cu thé nhu: lugng chat thai hang nim doanh
nghiép thu gom va xir 1y so v4i tong sd chét thai;
luong dién, nudc tiéu thu/ngay (tinh theo mua); )
san pham dong, thuc vat quy hiém dang dugc kinh
doanh.

3. Phwong phap nghién ctiru

Khi phan tich va danh gia tinh bén viing trong
hoat dong du lich bién dao tai thanh phd bién Nha
Trang, mot sb chi tiéu nhu da dé cap o trén kho dugc

lwong hoa, vi thé, tiép can phuong phap danh gia
thong qua 13y ¥ kién chuyén gia bang phong van 1a
rat can thiét. Delphi 1a mot phwong phap phu hop dé
thu thap kién thirc tir chuyén gia & cac thoi diém
khac nhau (Knowledge Acquisition for Multiple
Experts with Time scales - KAMET). Bay la phuong
phéap nghién ctru dinh tinh kha chinh xac va c6 kha
ning giai quyét van dé nham gbép phan ra quyét dinh
va dé dat dugc sy nhit tri theo nhom & pham vi khac
nhau. Mic du trong thuc té phuong phap nay co
nhuoc diém 1a d& bi chi phi boi ¥ kién cha quan
ctia nguoi duge phong van ciing nhu cach dat cau
hoi nhung né gitp khic phuc duge mot sd han ché
ctia phuong phap dinh luong khi luong hoa mot sb
yéu té mang tinh v6 hinh trong du lich. Qua trinh
thuc hién phuong phap thong qua cac vong nhu sau:

Vong 1

Luya chon va thanh 1ap nhém chuyén gia danh gia
va phan tich. Pay la nhiing chuyén gia c6 trinh do
hiéu biét chung va kién thirc chuyén mén siu vé
nganh du lich, ¢ 1ap truong khoa hoc, bao quat toan
dién vé hoat dong du lich. Nghién ctru nay lua chon
nhém chuyén gia bao gdm: Pho giam dbc S& vin
hoa, Thé thao va Du lich; Truéng phong Quy hoach
du lich cua So; Téng thu ky hiép hoi du lich Khanh
Hoa; Giam dbc khu nghi dudng Vinpearland; Gidm
ddc khach san Sunrise; Giang vién du lich Pai hoc
Nha Trang; Giang vién du lich Cao ding Du lich
Khanh Hoa. Giai doan nay, nhém chuyén gia duoc
yéu cau dua ra chi tiéu gitp danh gia phat trién bén
virng du lich bién dao tai Nha Trang. Gia dinh ring
c6 mot sb chi tidu duoc chuyén gia dé xuat 1a khac
nhau va vi thé, sau khi thu thap dé xuat ctia mdi
chuyén gia va loai bo nhing phan du thira. KAMET
cho phép tong hop c6 hé théng nhirng danh gia cua
chuyén gia vé mot chil dé cu thé théng qua mot ban
hoi va duoc phan hoi lién tuc véi thong tin so luoc
vé lya chon tir nhiing sy phan hoi dau tién. Ban cau
hoi Delphi dugc dua ra dua trén cac chi s6 da duogc
gan loc trong d6 (I1, 12, 13,....In) dugc ky hi¢u la
chi s6 danh gia phat trién bén viing du lich bién déo.

Trung cau ¥ kién chuyén gia, trong giai doan nay,
mot ban hoi dong - mo trong d6 mdi chuyén gia sé
dugc yéu cau trinh bay mirc do dong ¥ véi mot chi
tidu cy thé lién quan dén van dé phat trién bén viing
trong kinh doanh du lich dua ra béng mot gia tri
thay d6i nhat dinh. Nhém 07 chuyén gia duoc lua
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Biang 1: Nhirng yéu ciu cho phén tich danh gia ciia cic chuyén gia bing phwong phap Delphi

Thoi diém ¢ Thoi diém ¢+ 1

Théi diém 7 + 2

bicu kién danh gia
(qi*)=3,5

Néu diéu kién danh gia (gi) > 3,5 va Q* < 0,5 va sy
ddng nhét trong danh gia (gi) < 15% thi gi dugc chap

nhan, va khong thao luan chi tiét hon vé qi.

bicu kién danh gia

(qi)<3,5 danh gid (gi) > 15%.

bicu kién danh gia (¢i) > 3,5 va sy dong nhat trong

Neu dieu kién danh gia (¢i) >
3,5vaQ<0,5vasy déng nhét
trong danh gia (g7) < 15% thi ¢i
dugc chip nhan va khong thio
luén chi tiét hon vé gi.

Diéu kién danh gia
(gH)<3,5
thao luan chi tiét hon vé gi.

Neu diéu kién danh gia (¢i) <3,5 vaQ < 0.5 va sy dong
nhét trong danh gi4 (¢) < 15% thi i bi loai bo va khong c6

Ghi chii: * Piéu kién danh gid (qi): thé hién sw danh gid cho méi loai cdu héi qi; sw dong nhat trong danh gid (qi):
la ty I¢ cac chuyén gia thay doi y kién cua ho vé qi; Q la bdc bon.

Nguon: Chu & Hwang (2008).

chon nhu d& cép ¢ trén dugc dé nghi trinh bay mirc
d6 dong ¥ voi chi tiéu cu thé lién quan dén véan dé
dugc dua ra bang mot s gia tri thay doi tir 1 dén 5
trong d6: (1) Thé hién rang chi tiéu khong lién quan
rat cao; (2) Thé hién rang chi tiéu khong lién quan
cao; (3) Thé hién rang chi tiéu it hodc nhiéu lién
quan; (4) Thé hién rang chi s lién quan cao; (5) Thé
hién réng chi sb lién quan rt cao. Dya vao diéu kién
danh gia, sai sb chuén va su khac nhau ctia mdi chi
tiéu dugc tinh toan'.

Vong 2

Trong sudt giai doan nay chuyén gia phan loai,
sap xép va phan tich cau tra 16i di thu duoc trong
sudt giai doan 1. Di voi mdi ban hoi, gia tri trung
binh, sai s6 chudn va su khac nhau tiép tuc duoc tinh
toan2. Thong tin nay duoc st dung dé cung cép
thong tin phan héi cho cac chuyén gia. Chu va
Hwang (2008) cho rang gidi han (yéu cau tdi thiéu)
dé dat duoc su d@)ng y 0 mot van dé cu thé trong
subt giai doan thtr 2 hoac sau dé phai dat duoc 75%.
Su 6n dinh hodc su tap trung duoc xac dinh 1a nho
hoic khong co su thay d6i ndo trong ciu tra 10i tir
giai doan nay sang giai doan khac (Murry va Mam-
mons, 1995) (Bang 1).

Muc dich cua giai doan tht 2 va cac giai doan
tiép theo cua ban hoi 1a dat duoc su nhét tri hodc dn
dinh cua bang cau tra 161 (Chu va Hwang, 2008).
M3i su nhét tri hodc 6n dinh (hodc ca hai, phu thudc
vao mdi truong hop cu thé) dat dugc thi yéu cau cia
phuong phap Delphi duwgc hoan thanh (Murry va
Mammons, 1995). Ban cau hoi Delphi hoan thanh

néu mét trong cac trudng hop sau ddy xay ra: (1) Tt
ca cac muc cua ban hoéi hoac duoc chép nhan hodac
bi loai bo; hodc (2) Diéu kién danh gia cao hon 3.5
va gia trj thé hién sy ddng nhét trong danh gia cua
chuyén gia nho hon 15%.

4. Két qua nghién ciru va thao luin

Trong truong hop nghién cuu chi tiéu danh gia
tinh bén virng trong hoat dong du lich tai thanh phé
bién Nha Trang, 36 chi tiéu (trén ca hai goc do
nganh va doanh nghiép du lich) da dugc dé xuit va
danh gia boi chuyén gia. Trong d6, 15 chi tiéu thé
hién sy phat trién bén viing vé kinh té, 9 chi tiéu thé
hién sy phat trién bén virng vé van hoa - xi hoi, 12
chi tiéu thé hién sy phat trién bén vimg vé moi
truong. So sanh véi nhimg yéu cau vé viéc phan tich
diéu kién danh gia (Bang 2), két qua thé hién ring &
vong 1 ¢6 30 chi tiéu dat trén 3.5 va 6 chi tiéu con
lai ¢6 gia tri thap hon 3.5 s& bi loai. Sang vong 2,
trong téng s6 30 chi tiéu dat trén 3,5 va Q < 0,5 ¢6
02 chi ti€u c6 gia tri g2 > 15% bi loai. Nhu vay, qua
trinh phén tich dugc hoan thanh ¢ giai doan thu 2
voi viée chuyén gia xac dinh dugc 13 chi ti€u vé
khia canh kinh té, 08 chi tiéu vé khia canh vin hoa
- x4 hoi va 07 chi tiéu vé khia canh méi truong cho
viéc danh gia phat trién bén vimng du lich bién dao
tai Nha Trang.

Két qua nghién ctru chi ra rang c6 04 chi tiéu thé
hién sy phat trién bén viing vé kinh té, 03 chi tiéu
thé hién su phat trién bén viing vé van hoa - xa hoi
va 05 chi tiéu thé hién sy phat trién bén viing vé moi
truong, su dong nhat bang 0. Diéu nay ham ¥ rang
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Bang 2: Két qua ciia hai giai doan danh gia

Vong danh gia

Diéu kién danh gia

Didu kién danh gia

Vong 1

ql >3,5

ql<3,5

Céc két qua cia viéc thu thap
cac chi tiéu danh gia boi

chuyén gia® 128;129;131; 132; I36.

11;12;13;14;15; 16; 17; 18;19; 110; 111; 112; 113; 115;
116;117;118;119;120;122; 123; 124, 125; 126; 127,

114;121;130;133;134; 135

Vong 2 q2<15%

q2>3,5; Q £0,5; va sw d("ing nhét trong danh gia

q2 <3,5,Q<05; va sw d(‘"mg
nhat trong danh gia q2 <15%

Céc ket qua cua viéc thu thap
cac chi titu danh gia boi

chuyén gia* 131; 132; 136.

11;12; 13; 14; 15; 16, 17; 18, 19; 110; 111; 112; 115; 116;
117; 118; 119; 120; 122; 123; 124; 125; 127; 128; 129;

113;126

Nguon: Két qua nghién ciru cia tac gia, 2014

nhitng danh gid dugc dua ra boi cac chuyén gia
trong ca 2 giai doan co tinh dong nhét rit cao. Bén
canh do, chi sé duge chép nhén c6 it nhit 1 sy danh
gi4 bi thay déi boi mdi chuyén gia. Pay dugc xem
1a diéu t6t boi vi sy thay doi trong danh gia cang
nhiéu thi su khac biét quan diém cua nguoi danh gia
cang lon.

Trong tong sb 28 chi tiéu duoc lua chon co dén
25 chi tiéu co diéu kién danh gia dao dong tir 4 dén
5. Két qua nay ham ¥ ring chi tiéu c6 lién quan cao
hodc rat cao dén phat trién bén viing du lich bién
dao tai Nha Trang. Cu thé, trong nhom chi tiéu thé
hién su bén vitng vé kinh té trén ca hai gbéc do
(nganh va doanh nghiép du lich, chi tiéu danh gia
tiéu biéu bao gom: Téc dg ting triwong doanh thu du
lich; Toc dé tang truong 50 lwong khach du lich
trong mede; Gid tri gia tiang cia nganh du lich; Toc
do tang thi phdn; Chat luwong san ph(fm, dich vu cua
cac doanh nghiép du lich; Chat lwong nhan luc cua
cdc doanh nghiép du lich; Su trung thanh cua khach
hang doi véi doanh nghiép du lich. Trong khi nhom
chi tiéu thé hién sy bén virng vé van hoa-xa hoi,
nghién ctru ciing chi ra duoc mét sb chi tidu c6 diém
s6 lién quan rat cao: Thdi dé ciia cong dong tai diém
dén doi véi du khach; Hién trang cdc di tich lich su-
van hoa tai dia phuwong, Thai do cia cong d&ng tai
diém dén doi voi doanh nghiép du lich; Mirc dé
tham gia/déng gép cia doanh nghiép du lich dén
bao tén, ton tao cac di tich van hoa bién ddo. Cudi
cung, nghién ctru cling tim ra dugc nhiing chi tiéu
c6 diém s lién quan cao va thé hién sy dam bao bén
virng vé méi trudng nhu: Lwong chat thai dieoe thu
gom va xir y/tong s6 chat thai; S6 canh quan phuc
vu du lich bién bi xuong cap/tong sé6 canh quan;
Mire do tham gia/déng gép cia doanh nghiép dén
bdo vé tai nguyén méi truong du lich bién.

Nguoc lai, mot sb chi tiéu dugce lua chon c6 diéu
kién danh gia nho hon 4 chig t6 rang chiing it hodc
nhiéu lién quan. Ngoai ra, 6 chi tiéu bi loai & vong

1 déu c6 diéu kién danh gia thap hon 3,5. Trong sb
2 chi ti€u bi loai bo & vong 2, mac du chi tiéu (126)
c6 diéu kién danh gia 16n hon 3,5 nhung su dong
nhit trong danh gia thip <15%, vi vay chi tiéu nay
da bi loai bo.

Cac két qua trén chi ra rang, ap dung phuong
phap Delphi dé phat trién chi tiéu nhim danh gia
tinh bén viing trong hoat du lich bién khong chi c6
¥ nghia vé mit 1y thuyét ma con c6 kha nang goi ¥
chinh sach nhim giai quyét duoc vin d& thyc tién
dang dit ra. Hon nita, cach tiép can phuong phap
Delphi tao ra su déng long va dat duoc su nhét tri
cao dé tim ra chi tiéu phu hop danh gia ciing nhu
loai bo chi ti€u kém quan trong lam co sd cho viée
danh gia tinh bén viing trong phat trién du lich bién
dao trong thoi gian toi.

5. Két ludn

C6 thé khang dinh rang viéc xay dung céc chi tiéu
nham danh gia tinh bén vimg trong phat trién du lich
bién tai Nha Trang la rt can thiét cho cc nha quan
Iy nganh du lich, doanh nghiép dé c6 quyét dinh
dung dan. Nghién ctru nay da bude dau 1am rd quan
diém phat trién bén viing du lich bién dao va chi
tiéu danh gia no trén goc do nganh du lich va doanh
nghiép. Sau khi thao ludn chi tiéu dé xuat (36 chi
tiéu vé cac khia canh kinh té, vin héa - xa héi va
moi truong), nghién ctru da st dung phuong phap
Delphi dé lya chon chi tiéu. Trong sudt qua trinh
danh gia, 8 chi ti€u da bi loai bo va 28 chi ti€u con
lai da duoc lya chon cho truong hop nghién ctru tai
thanh phd bién Nha Trang. Két qua di cung cép
nhitng thong tin hitu ich cho nha quéan Iy nganh du
lich, don vi kinh doanh du lich ra cac quyét dinh
dung dan hon trong quan 1y dic biét 1a cha trong
cung cap san phiam/dich vu du lich mang tinh bén
viing. Pay dugc xem la cong cu hitu ich cho phat
trién bén viing trong hoat dong du lich bién dao tai
Nha Trang.
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1. Xem Phu luc
2. Xem Phu luc
3. Xem Phu luc
4. Xem Phu luc

Tai liéu tham khao
Butler, R. W. (1993), ‘“Tourism An evolutionary perspective’, In J. G. Nelson, R. Butler, & G. Wall, Tourism and sus-

tainable development: monitoring, planning, managing, 26 - 43. Waterloo: Heritage Resources Centre, Univer-
sity of Waterloo.

Chu & Hwang (2008), ‘A Delphi - based approach to developing expert systems with the cooperation of multiple
experts’, Expert Systems with Applications, 34, pp. 2826 — 2840.

Cronin, L. (1990), ‘A strategy for tourism and sustainable developments’, World Leisure and Recreation, 31 (4), 9 -
17.

Crouch, G. 1. (2010), ‘Destination Competitiveness: An Analysis of Determinant Attribute’, Journal of Travel
Research, 50(1) 27-45.

Db Cam Tho (2012), ‘Ban vé ban chit cua du lich ¢6 trach nhiém’, T ap chi Du lich, 56 12.
Dowling, R. K., (1993), ‘An environmentally-based planning model for regional tourism development’, Journal of
Sustainable Tourism, 1 (1), 17 - 37.

Doxey, G. V. (1975), “A causation theory of visitor-resident irritants methodology and research inferences’, in the
Sixth Annual Conference, Proceedings of Travel Research Association.

Dymond, S. J. (1997), ‘Indicators of Sustainable Tourism in New Zealand: A Local Government Perspective’, Jour-
nal of Sustainable Tourism, 5 (4), 279-293.

Hens, L. (1998), ‘Tourism and Environment’, M.Sc. Course, Free University of Brussel, Belgium.

Machado, A. (2003), Tourism and Sustainable Development, Capacity Building for Tourism Development in Viet-
Nam, VNAT & FUDESO, Vietnam.

Mowforth, M., & Munt, 1. (1998), Tourism and sustainability: New tourism in the Third World, London: Routledge.

Murphy, P. (1994), ‘Tourism and sustainable development’, In W. Theobald, Global tourism: The next decade, 274
— 290, Oxford: Butterworth.

Murry, J. W., & Hammors, J. O. (1995), ‘Delphi, a versatile methodology for conducting qualitative research’, The
Review of Higher Education, 18(4), 423-436.

Porter, M. E. (1985), Competitive Advantage, The Free Press, New York.

Tosun, C. (1998), ‘Roots of unsustainable tourism development at the ocal level: The case of Urgup in Turkey’,
Tourism Management, 19 (6), 595-610.

UNWTO (2002), Sustainable Development of Tourism: A Compilation of Good Practices, Madrid.

Van Duren, E., Martin & Westgren, R. (1991), ‘Assessing the competitiveness of Canada’s Agrifood industry’,
Journal of Agricultural Economics, 39. 120 — 131.

Thong tin tac gia:

* L& Chi Cong, Tién sy

- T6 chike tac gid cong tac: Truong Pai hoc Nha Trang

- Linh vuc nghién ciu: Chién lwoc kinh doanh; Ké hoach kinh doanh; Nang luc canh tranh cua san
pham/doanh nghiép/nganh; Chat lwong san pham/dich vu; Sy hai long; Sy trung thanh cua khach hang;
Nghién cvru phat trién du lich bén viing.

- M¢t s6 Tap chi da timg dang tai cong trinh nghién ciru: Journal of Food Quality and Preference, Jour-
nal of Tourism Management, Tap chi Kinh té va Phat trién, Tap chi Phat trién kinh té, Tap chi Du lich.

- Dia chi Email: hcong80@yahoo.com

S6 217 thang 7/2015 64 Kinh té<Phat trién




